REVISIÓN DE LAPTOP
NUEVA – GARANTÍA
HARDWARE
1. Validar la garantía revisando su fecha de compra y de que no tenga manipulación o cucarachas, en caso de que haya esos factores, informar al cliente de su anulación de garantía
1. Comprobar cargador y leds para localizar la falla
1. En caso de que alguna pieza falle, verificar origen de compra y enviar por garantía

SOFTWARE
1. Comprobar de que no haya otro antivirus o programas espías.
1. Comprobar que nuestro .bat para desactivar actualizaciones esté activo
1. En caso de que no se cumpla con la integridad del software, la reparación corre a cuenta del cliente.
1. Monitorear el rendimiento en el administrador de tareas y analizar su comportamiento.
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Descripción generada automáticamente con confianza media]
1. Activar paquete ofimático y Windows.
LAPTOP USADA – REVISIÓN
HARDWARE
1. Comprobar el síntoma que dice tener, y verificar si hay otras anomalías adicionales e informar al cliente. (tapas ropas, tornillos, cucarachas, quemaduras, etc)
1. Solicitar el cargador para hacer pruebas, si no tiene, recibir sin cargador
SOFTWARE
1. Revisar la configuración básica: Inicio automático, actualizaciones, procesos de segundo plano, servicios
1. Revisar programas instalados
1. Monitorear en el administrador de sistemas que procesos consumen más recursos
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Aplicaciones (6)
> 114 Administrador de tareas 14%  297MB OMB/s  0Mbps 0%
> ArmourySwAgent (32 bits) 0% 15MB OMB/s  0Mbps 0%
> @ AsusUpdater Module (32 bits) 0% 38MB OMB/s  0Mbps 0%
> @ Google Chrome (16) 0% 10030MB  01MB/s  01Mbps 0%
> [l Microsoft Word (2) 0%  857MB OMB/s  0Mbps 0%
> WhatsApp Desktop (7) 0% 5665MB  O1MB/s  OMbps 0%
Procesos en segundo plano (9...
AcPowerNotification (32 bits) 0% 32MB OMB/s  0Mbps 0%
AggregatorHost 0% 08MB OMB/s  0Mbps 0%
> Antimalware Service Executable 02% 5698 MB OMB/s  0Mbps 0%
Antimalware Service Executable... 0%  946MB OMB/s  0Mbps 0%
> AnyDesk (32 bits) 0%  185MB OMB/s 0,1 Mbps 0%





