REVISIÓN DE IMPRESORAS
NUEVA - GARANTÍA
1. Verificar si el equipo tiene cucarachas; informar y mostrar al cliente de que el equipo pierde su garantía y se requiere hacer un mantenimiento inmediato.
2. Comprobar la integridad de los tornillos de que no hayan sido manipulados; en caso de ver manipulación, mostrar e informar al cliente para anular la garantía.
3. Comprobar el nivel de tinta, de que haya suficiente tinta, ya que si se requiere hacer limpieza de cabezales se ocupará tinta y se requerirá cargar tintas con cargo a la cuenta del cliente.
4. Si la impresora no imprime correctamente se debe realizar 3 limpiezas de cabezal con software WicReset; en caso de que no haya mejoría se debe realizar 1 eliminación de tinta con el software de Epson, manteniendo las tapas del tanque abiertas.
5. En caso de que el problema sea interno, y que todo esté sin anomalías, llamar a soporte de Epson para enviar el equipo a garantía.
6. En el paquete de envío debe incluirse: factura, cables e impresora. (No es necesario de que sea la caja de la impresora.
USADA – PARA REVISIÓN
1. Validar el problema que dice el cliente tener.
2. Revisar de otras anomalías como: tapas rotas, cucarachas, tornillos, escaner, etc: informar las novedades al cliente antes de ingresar el equipo.
3. Errores generales: 
· Revisar buses de datos, cabezal, mecanismo, escaner, placa. 
4. Errores con calidad de impresión:
· Limpieza de cabezal, 3 veces
· Eliminación de tinta con software de Epson o WicReset
· Lavado de cabezal con líquido

