¿Cómo respaldar y reinstalar un sistema web (EDUMAX, CONTAMAX, etc.)?
Vamos a considerar 2 casos:
1. El sistema está instalado de manera local
· Lo primero sacar un respaldo de la carpeta WAMP / APPSERV / XAMPP dependiendo el servidor web que se esté utilizando. Para esto deberemos desactivar los servicios que están funcionando. Generalmente se lo hace en HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS / SERVICIOS, allí suele estar APACHE y MYSQL
· Copiar la carpeta integra según sea el caso: WAMP / APPSERV / XAMPP
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· Instalar el servidor web según el caso: WAMP / APPSERV / XAMPP debe ser de la misma versión
· Una vez que este funcionando correctamente, desactivamos los servicios en HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS /SERVICIOS (Apache y Mysql)
· Copiamos el respaldo de la información reemplazando la carpeta correspondiente
· Finalmente activamos los servicios en HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS /SERVICIOS (Apache y Mysql)
2. El sistema está instalado en la nube
· Ingresar al PANEL (CPANEL, PLESK, etc.)
· Comprimir carpeta del sistema (EDUMAX, CONTAMAX, etc) generalmente va a estar en la carpeta public_html
· Descargar carpeta
· Exportar base de datos MYSQL desde phpmyadmin
· Descargar base de datos
· Accedemos el nuevo PANEL donde vayamos a instalar la aplicación
· Ingresamos a la carpeta public_html y subimos el archivo comprimido de respaldo
· Descomprimimos
· Creamos la base de datos con el mismo nombre y usuario que estuvo antes (se puede cambiar los nombres si se desea)
· Subimos la base de datos de respaldo
· Probamos el sistema, si hay que realizar cambios en nombre de usuario y contraseña de conexión a la base de datos los hacemos.

