¿Cómo detectar problemas en el envío de facturas al SRI?
A continuación, voy a describir las principales causas por las que un comprobante electrónico no se envíe al SRI.
1. Revisar que la página del SRI esté disponible o puede ser que esté saturada, en estos casos suele salir letras en inglés que dice TIME EXCEEDED.
2. La firma electrónica está con cédula y no con RUC, en este caso se deberá cambiar la firma electrónica
3. La firma electrónica ha caducado, en este caso suele salir un mensaje que dice FIRMA INVÁLIDA
4. Cuando en información adicional o en observaciones se pone un carácter especial como apóstrofe (´) o ENTER
5. Cuando en el nombre del producto se ubica un carácter especial como apóstrofe.
6. Cuando en el nombre o dirección del cliente existe algún carácter especial.
¿Qué hacer?
Corregir dependiendo las causas descritas anteriormente. Generalmente ir a pendientes, ACTIVAR CORRECCIÓN y luego ir a EGRESOS, editar la factura y dar clic en ENVIAR SRI.



